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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

1 คณะศิลปศาสตร 1. ดานการเรียน การจัดการความรู  - SECI Model เปนองคกรที่ใชในการจัดการ อยูในขั้น องคความรูที่ถูกจัด สวนงาน / คณะ  - ความรูความเขาใจ

และวิทยาศาสตร การสอน ของคณะศิลปศาสตร จัดการความรู ความรู เพื่อพัฒนาคน ตอนการ เก็บในประเด็นตางๆ มีแหลงรวบรวม ดานการจัดการความรู

2. ดานการวิจัย และวิทยาศาสตร  - โมเดลปรา พัฒนางาน สูองคกรแหงการ ถอดและจัด ที่นาสนใจซึ่งครอบ องคความรูและ ของบุคลากรสายวิชา

3. ดานบริการ มิดแหงความรู เรียนรู เก็บองค คลุมมิติดานการ บุคลากรรวมถึง การและบุคลากรสาย

วิชาการ  - โมเดลภูเขา ความรู เรียนการสอน การ ผูมีสวนไดสวนเสีย สนับสนุนและชวย

4. ดานทํานุบํารุง น้ําแข็งแหง วิจัย การบริการ สามารถนําองค วิชาการ

ศิลปและวัฒนธรรม ความรู วิชาการ การทํานุ ความรูไปใช  - ความสอดคลอง

 - ปลาทูโมเดล บํารุงศิลปวัฒนธรรม ประโยชน เพื่อมุงสู EdPEx หมวด 4

การบริหารจัดการ การเปนองคกรแหง 4.2 ก.(1) การจัดการ

และอื่นๆ ของสวน การเรียนรู ความรู

งานศิลปศาสตร แนวทางการแกไข

และวิทยาศาสตร  - ประชาสัมพันธ

สรางความเขาใจใน

กิจกรรมการจัดการ

ความรู

 - เริ่มวาง Work 

System, Work 

Process ดานการ

จัดการความรู

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

2 คณะวิศวกรรมศาสตร การเรียนการสอน ระบบสารสนเทศ โมเดลวศ.กพส. ลดรอบระยะเวลาและ/หรือ นําผลของ รอบระยะเวลาเฉลี่ย ความพึงพอใจของ การดําเนินการจัดการ 1. วิธีการพัฒนา

กําแพงแสน เพื่อการจัดการเรียน ขั้นตอนของกระบวนการของ การแลก ในทุกกระบวนการ ผูรับบริการมากกวา ความรูมีการดําเนิน โปรแกรมเพื่อการ

การสอนและขอใช 1. การจัดตารางเรียนและ เปลี่ยนเรียน ลดลงไมนอยกวา รอยละ 80 งานเพียงกลุมคนกลุม จัดการขอมูลภายใน

หองเรียน/หองประชุม ตารางสอบ รูมาปรับปรุง รอยละ 10 หนึ่งเทานั้น ยังไมมี คณะ

ภายในคณะ 2. การขอทุนวิจัยของคณะฯ พัฒนา การดําเนินการจัดการ 2. รูปแบบของ

3. การสืบคนและการจัดการ กระบวน ความรูแบบทั่วทั้ง กระบวนการของ

ขอมูลภายในคณะ การทํางาน องคกร การทํางานที่คํานึง

ดานการวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อ 4. เพิ่มความพึงพอใจของ แนวทางการแกไข ถึงบุคลากรที่เกี่ยว

การจัดการการขอ ผูรับบริการ วางแผนการดําเนิน ของตลอดสายงาน

ทุนวิจัย และรายงาน งานที่ชัดเจน มีการ และผูรับบริการ 

ผลงานวิจัย/ ระบุกิจกรรมและมอบ เชน อาจารย 

นวัตกรรม/บทความ หมายผูรับผิดชอบ เจาหนาที่ และนิสิต

ตามพันธกิจของคณะ

ดานการบริหาร การจัดการขอมูล

จัดการ ภายในคณะ

เพื่อการตัดสินใจ
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

3 คณะวิทยาศาสตร ดานการเรียน Model VSSUS ก.พ.-ส.ค.61 นิสิตนําองคความรู จํานวนนิสิตที่ ภารกิจงานบริการ

การกีฬา การสอนและ Start up นํามาใชใน by SS ที่ไดรับไปใชรอยละ สําเร็จการศึกษา วิชาการ งานสอน 

ภาควิชาการจัดการ การวิจัย การพัฒนานิสิต 50 ของผูเขารวม แลวประกอบอาชีพ งานคุมวิทยานิพนธ

การกีฬา อบรม เปนเจาของธุรกิจ ของอาจารยในภาค

(รอนิสิตสําเร็จ ตนเอง วิชาฯมีมาก จึงยังไมได

การศึกษา) เริ่มการดําเนินงาน

แนวทางการแกไข

มอบหมายให

บุคลากรในภาควิชาฯ

ชวยในการดําเนินงาน

ภาควิชาวิทยาศาสตร ดานการเรียน การจัดการความรู Model VSSUS พ.ย. - ธ.ค. อาจารยใชเครื่องมือ มีจํานวนอาจารย ผูเขารวมนอย

การกีฬาและสุขภาพ การสอนและ การใชเครื่องมือเพื่อ by SS 60 ไดรอยละ 100 ขอตําแหนงทาง แนวทางการแกไข

การวิจัย สงเสริมการวิจัยและ วิชาการ ประชาสัมพันธและ

การเรียนการสอน ขอความรวมมือให

คณาจารยประจํา

ภาควิชาฯและศิษยเกา

เขารวมโครงการให

มากยิ่งขึ้น
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

โครงการจัดตั้งภาค ดานการเรียน โครงการจัดการ

 ้วิชาวิทยาศาสตร การสอน ภาควิชาวิทยาศาสตร

การฟนฟูและการ และการวิจัย การฟนฟูและการ

เคลื่อนไหว เคลื่อนไหว (โครงการ

ถายทอดความรู

เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยและการเรียน

การสอน)

ศูนยออกกําลังกาย ดานบริการ หาองคความรูในตัว ส.ค.60 -  - รายรับ  - คณะฯ มีชื่อเสียง

(Fitness) วิชาการ บุคคลใหพัฒนาชุมชน ก.ค.61  - ชุมชน สังคม และเปนที่ยอมรับ

และสังคม มีองคความรูดาน

สุขภาพ

 - สื่อ VDO 

Facebook,

Youtube

 - นวัตกรรม
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

สํานักงานเลขา ดานบริหารจัดการ นําองคความรูดานการ ส.ค. - พ.ย.  - เอกสารทางการ  - ผูใชบริการมี บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

นุการคณะฯ บริหารจัดการระบบ 60 เงินทุกเรื่องมีความ ความพึงพอใจ ไมเขาใจในระบบ

ERP มาเพื่อใชแก ถูกตอง รวดเร็ว รอยละ 80 ERP

ปญหาของการเบิกเงิน รอยละ 80 แนวทางการแกไข

โครงการ ถายทอดองค

ความรู โดยการสอน

งานประชุมและ

แลกเปลี่ยนประสบ

การณระหวางบุคคล

ที่ปฏิบัติงานดวยกัน
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

4 คณะเกษตร การพัฒนา การพัฒนาความพรอม การจัดการ บุคลากรสายผูสอนที่ยังไมมี รอยละ 40 บุคลากรไดรับองค คณาจารยที่เขา การดําเนินงานลาชา

กําแพงแสน การเรียนการสอน ในการเขาสูตําแหนง ความรูภายใต ตําแหนงวิชาการ หรือตองการ ของแผน ความรูที่เปน รวมโครงการทุกคน กวาแผนการดําเนิน

และการผลิต ทางวิชาการของ กระบวนการ พัฒนาตําแหนงวิชาการ ทั้งหมด ประโยชนตอการ สามารถผลิตตน งานที่วางไว

บัณฑิต บุคลากรสายผูสอน มีสวนรวมของ สามารถผลิตตนฉบับบทความ ปฏิบัติงานที่สอด ฉบับบทความวิจัย แนวทางการแกไข

องคกร วิจัยเพื่อการตีพิมพ และผลิต คลองตามยุทธ เพื่อการตีพิมพ การกําหนดผูรับผิด

เอกสารประกอบการสอน/ ศาสตรของคณะฯ และผลิตเอกสาร ชอบหลักในแตละ

ตํารา เพื่อขอรับตําแหนงทาง ประกอบการสอน/ หนวยกิจกรรม เพื่อ

วิชาการ ตํารา เพื่อขอรับ กําหนดบทบาทและ

ตําแหนงทางวิชา หนาที่ในการดําเนิน

การได งานที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

คณะเกษตร การวิจัยและบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดการ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเกษตร รอยละ 40 บุคลากรไดรับองค สินคาเกษตรตาม การดําเนินงานลาชา

กําแพงแสน วิชาการ เกษตรตามมาตรฐาน ความรูภายใต ตามมาตรฐานเกษตรปลอดภัย ของแผน ความรูที่เปน โครงการเพชร กวาแผนการดําเนิน

โครงการเพชรสมุทร กระบวนการ ตามโครงการเพชรสมุทรคีรี ทั้งหมด ประโยชนตอการ สมุทรคีรีผานการ งานที่วางไว

คีรี มีสวนรวมของ ปฏิบัติงานที่สอด รับรองมาตรฐาน แนวทางการแกไข

องคกร คลองตามยุทธ ทั้ง 24 ผลิตภัณฑ การกําหนดผูรับผิด

ศาสตรของคณะฯ ชอบหลักในแตละ

หนวยกิจกรรม เพื่อ

กําหนดบทบาทและ

หนาที่ในการดําเนิน

งานที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

คณะเกษตร การบริหารจัดการ ระเบียบการเบิกจาย การจัดการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ รอยละ 40 บุคลากรไดรับองค บุคลากรมีความรู การดําเนินงานลาชา

กําแพงแสน คาเดินทางไปราชการ ความรูภายใต ที่ถูกตองในกระบวนการและ ของแผน ความรูที่เปน ความเขาใจที่ถูก กวาแผนการดําเนิน

ตางประเทศ กระบวนการ ขั้นตอนการเบิกจายคาเดินทาง ทั้งหมด ประโยชนตอการ ตองในกระบวน งานที่วางไว

มีสวนรวมของ ไปราชการตางประเทศของ ปฏิบัติงานที่ การและขั้นตอน แนวทางการแกไข

องคกร บุคลากร สอดคลองตาม การเบิกจายคา การกําหนดผูรับผิด

ยุทธศาสตรของ เดินทางไปราชการ ชอบหลักในแตละ

คณะฯ ตางประเทศ หนวยกิจกรรม เพื่อ

สามารถดําเนินงาน กําหนดบทบาทและ

ไดโดยไมเกิดขอ หนาที่ในการดําเนิน

ผิดพลาด งานที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

5 คณะศึกษาศาสตร การบริหารจัดการ OPL สูการปฏิบัติ KU-EDS KM งานประจําไดรับการพัฒนา ส.ค.60 จํานวน OPL/OPA จํานวน OPL การดําเนินการจัดการ ดานการเรียนการ

และพัฒนศาสตร ในองคกร MODEL และปรับปรุงอยางตอเนื่อง  - ก.ค.61 ที่ไดจากการเรียนรู ที่ไดจากการเรียนรู ความรู มีการดําเนิน สอนและการวิจัย

ดวยการใชองคความรูในการ อยางนอย 1 OPL งานเพียงกลุมคนกลุม  - OPLการทําผลงาน

พัฒนาและปรับปรุง ตอเดือน หนึ่ง และ OPL ยังไม ทางวิชาการ

มีการนําความรูไปใช  - OPLการจัดทํา

เพื่อตอยอดความรู เอกสารประกอบการ

จริง สอน/ตํารา

แนวทางการแกไข การบริการจัดการ

ประชาสัมพันธและ  - OPL การจัดโครง

สงเสริมใหบุคลากร การทํานุบํารุงศิลป

จัดทํา OPL และนํา วัฒนธรรม

ไปใชจริง เพื่อพัฒนา  - OPL การจัดโครง

และปรับปรุงอยาง การสัมมนาสรุปผล

ตอเนื่อง ปฏิบัติงาน

 - OPL การทําแผน

พัฒนารายบุคคล
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

6 สํานักสงเสริมและ ฐานขอมูลของ การจัดการขอมูลสาร โมเดลผัง 1. รอยละ 80 ของบุคลากรมี บุคลากรมีความรู มีฐานขอมูล การดําเนินงานจัดการ

ฝกอบรม โครงการ/หลักสูตร สนเทศของผลิตภัณฑ กางปลา ความรูความเขาใจเรื่องการ ความเขาใจเรื่อง ลูกคาราย ขอมูลไมครบทุก

กําแพงแสน การพัฒนาบุคลากร โครงการ/หลักสูตร (Fishbone จัดการขอมูลสารสนเทศของ การกําหนดขอมูล ผลิตภัณฑยอนหลัง บริการและยังไมมีการ

องคกรและสถาบัน การพัฒนาบุคคล องค Model) ผลิตภัณฑขององคกร สารสนเทศของ  3 ป รวบรวมขอมูลทั้ง

และหองพัก หอง กรและสถาบัน และ 2. จํานวนขอมูลกลุมลูกคา ผลิตภัณฑของ องคการ

ประชุมดานลูกคา ผลิตภัณฑหองพัก รายผลิตภัณฑยอนหลัง 3 ป องคการ แนวทางการแกไข

และผลิตภัณฑ หองประชุมและ 1.กําหนดรูปแบบ

สถานที่ทํากิจกรรม การจัดทําฐานขอมูล

เปนชุดเดียวกัน

ใหมีรายละเอียดครบ

ทั้งดานผลิตภัณฑ

และลูกคา

2.นําขอมูลไป

วิเคราะหและแยก

ประเภทจัดหมวดหมู

ของผลิตภัณฑและ

ลูกคา
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

7 สํานักหอสมุด 1. การสืบคน "Brush UP for PDCA 1.เพื่อใหการจัดการความรู อยูระหวาง บุคลากรที่ไมประจํา บุคลากรฝายอื่นๆ 1. ขาดการทบทวน

กําแพงแสน ทรัพยากร Library's Staff@ KPS สอดคลองกับภารกิจหลักและ ดําเนินการ จุดใหบริการสามารถ สามารถทํางาน การจัดทําแผนการ

สารสนเทศ ประเด็นที่ 1. อบรม ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด ตามกระบวน ใหบริการตอบคํา ทดแทนบุคลากร จัดการความรู

หองสมุด (OPAC) และแลกเปลี่ยน กําแพงแสน การจัดการ ถามไดเพิ่มขึ้น ประจําเคาเตอร ใหสอดคลองกับแผน

เรียนรู การสืบคน 2. เพื่อใหไดองคความรูที่ตรง ความรู รอยละ 70 บริการยืม - คืน ยุทธศาสตรของงาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ตามภารกิจหลัก ไดทุกคน สวนงาน

3. ติดตามกระบวนการจัดการ 2. การดําเนินงานของ

2. ระบบ หองสมุด (OPAC) ความรู การจัดการความรู

หองสมุดอัตโนมัติ 4. รูปแบบและกระบวนการ ที่ผานมาไมเปนไป

(Millennium) จัดการความรู ตามแผนที่กําหนดไว

5. รายงานผลการจัดการความ แนวทางการแกไข

งานยืม-คืน ประเด็นที่ 2. อบรม รูเสนอผูบริหาร 1. ทบทวนการ

ทรัพยากร และแลกเปลี่ยน 6. องคความรูใหม จัดทําแผนการจัดการ

สารสนเทศ เรียนรู งานงานยืม-คืน ความรูใหสอดคลอง

(Circulation ทรัพยากร สารสนเทศ แผนยุทธศาสตร

Module) (Circulation ของสวนงานและ

Module) ของมหาวิทยาลัย

2. ทบทวนการ

ดําเนินงานใหเปนไป

ตามแผนงาน
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

8 สํานักงานวิทยาเขต การใหบริการนิสิต การใหบริการนิสิต กระบวนการ 1. เพื่อใหไดรูปแบบการ อยูระหวาง คูมือการใหบริการ เจาหนาที่มีความ 1.เจาหนาที่บางทาน 1. บุคลากรมี

กําแพงแสน และการใหคําแนะ และการใหคําแนะ ที่เปนระบบ บริการนิสิตและการใหคํา การจัดทํา นิสิตและการใหคํา เขาใจในระเบียบ ยังไมเขาใจละเอียด สมรรถนะ ทักษะ

นําดานการศึกษา นําดานการศึกษา แนะนําปรึกษาดานการศึกษา คูมือ แนะนําดานการ ขอบังคับแนว ระเบียบบางขอ และความรูที่เกิดขึ้น

กองบริหารวิชาการ ที่ดี ศึกษา ปฏิบัติที่เกิดจาก 2. ระเบียบบางขอ 2. เพิ่มประสิทธิภาพ

และนิสิต 2. เจาหนาที่เขาใจในระเบียบ การเรียนรูจาก ไมครอบคลุมและ ของการทํางาน

ขอบังคับแนวปฏิบัติที่เกิดจาก กรณีศึกษาที่ ชัดเจน 3. คูมือการให

การเรียนรูจากกรณีศึกษาที่ เกิดขึ้น 3. การทํางานรวมกัน บริการนิสิตและการ

เกิดขึ้น ระหวางนตางชวงวัย ใหคําแนะนําดาน

การศึกษา

กองบริการกลาง การรวบรวม สราง การทําเจลประคบเย็น โมเดลปลาทู 1. การพัฒนาความรู การจัด นําผลการ 1. มีเจลประคบเย็น 1. ผูรับบริการ 1. บุคลากรไมสามารถ บุคลากรงานอนามัย

จัดระเบียบ สําหรับลดอาการปวด ทําอุปกรณ ทดลองใช ใชอยางเพียงพอตอ พึงพอใจ จัดทําไดโดยใหเหตุผล สามารถทําเจล

แลกเปลี่ยน และบวม 2. การบริหารจัดการความ มาวิเคราะห ความตองการ 2. คาใชจายในการ วายากเกินไป ประคบเย็นดวย

และประยุกตใช ปวดโดยไมใชยา การจัดการ 2. คูมือการทําเจล ซื้ออุปกรณลดลง 2. บุคลากรไมให ตนเอง เพื่อความ

ความรู 3. มีเจลประคบเย็นเพียงพอ ความรู ประคบเย็นดวย ความสําคัญตอการ สะดวกตอการใช

ในองคกร ตอการใชงาน ตนเอง จัดการความรูใน ในการปฐมพยาบาล

หนวยงาน ไดอยางถูกตอง
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 

(OUTCOME)

ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

กองบริการกลาง การรวบรวมองค การแกไขปญหาการ โมเดลปลาทู 1. สามารถใหคําปรึกษาและ อยูระหวาง 1. คูมือการแกไข สามารถแกไข  - บุคลากรงานเทคโน

ความรูที่มีอยูใน ใชงานระบบ แกไขปญหาใชงานระบบ การจัดกิจ ปญหาการใชงาน ปญหาเกี่ยวกับ โลยีสารสนเทศ

องคกร บุคคล เครือขาย Internet เครือขาย Internerเบื้องตนได กรรมแบง ระบบเครือขาย ระบบในเบื้องตน สามารถปฏิบัติตาม

และเอกสาร เบื้องตน 2. รวบรวมปญหาอุปสรรคใน ปนและแลก Internet เบื้องตน ขั้นตอนและแนวทาง

นํามาพัฒนาใหเปน การใชงานระบบเครือขาย เปลี่ยนเรียน 2. แผนผังขั้นตอน ในการแกไขปญหา

แนวปฏิบัติที่ถูกวิธี Internet รู การแกไขปญหา การใชงานใหกับผูใช

และเขาใจงาย การใชงาน งานไดอยางถูกตอง



14

ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ
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ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)
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ความสําเร็จ 
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ปญหา/อุปสรรค/

แนวทางการแกไข

องคความรูที่ไดรับ

แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

กองบริหารทั่วไป นวัตกรรมใหม ระบบติดตาม R2STD KM 1. ลดปญหาในการติดตาม อยูระหวาง 1. ระบบติดตาม 1. ลดการสูญหาย 1. บุคลากรสํานักงาน 1. บุคลากรมี

เพื่อการพัฒนา เอกสารออนไลน MODEL เอกสารของระบบสารบรรณ การประเมิน เอกสารออนไลน ของเอกสารลง วิทยาเขตกําแพงแสน สมรรถนะ ทักษะ

ระบบงาน 2. เกิดนวัตกรรมใหมในการ ผลการ 2. คูมือของระบบ 100% ยังไมไดเขาใชงาน และความรูที่เพิ่มขึ้น

"การพัฒนา บริหารระบบสารบรรณในยุค ดําเนินงาน ติดตามเอกสาร 2. ผลการดําเนิน 2. ระบบserver ชวยใหเกิดการ

การทํางาน ดิจิตอล ออนไลน งานของหนวยงาน ที่รองรับโปรแกรม เรียนรูและพัฒนา

ปฏิบัติสู มีประสิทธิภาพ ยังตองมีการปรับปรุง บุคลากร

มาตรฐาน" มากขึ้น ระบบพื้นฐาน และ 2. เพิ่มประสิทธิภาพ

จัดหาพื้นที่เพื่อรองรับ ของการทํางาน ลด

โปรแกรม ความผิดพลาดของ

งาน ยกระดับ

คุณภาพและ

มาตรฐานในการให

บริการ

3. คูมือของระบบ

ติดตามเอกสาร

ออนไลน
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ลําดับ สวนงาน ประเด็นการ

จัดการความรู

ชื่อเรื่อง โมเดล เปาหมายของแผน สถานะการ

ดําเนินการ

ตัวชี้วัดผลผลิต

(OUTPUT)

ตัวชี้วัด
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(OUTCOME)
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แผนดําเนินการจัดการความรูของสวนงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ประจําปการศึกษา 2560 

กองบริหารการวิจัย ปญหาการดําเนิน การดําเนินโครงการ กางปลา 1. เพื่อใหบุคลากรเขาใจ จัดทําคูมือ คูมือปฏิบัติงานการ 1. หัวหนาโครงการ 1. การแลกเปลี่ยน คูมือการดําเนิน

และบริการวิชาการ โครงการพัฒนา พัฒนาวิชาการ ระเบียบและขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน ดําเนินโครงการ และเลขาโครงการ เรียนรูรวมกันกับคณะ โครงการพัฒนาวิชา

วิชาการ ดําเนินงานโครงการพัฒนา เพื่อเปนแนว พัฒนาวิชาการ มีความเขาใจใน ตางๆ กําหนดเวลา การ เพื่อใหเกิด

วิชาการ ปฏิบัติ ระเบียบ และขั้น ตรงกันยาก ความเขาใจในการ

2. เพื่อลดปญหาการทํางาน ตอนการดําเนินงาน 2. คูมือการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานที่ถูกตอง

โครงการพัฒนาวิชาการที่ โครงการพัฒนา การดําเนินโครงการ ตรงกัน

ผิดพลาด วิชาการ พัฒนาวิชาการเมื่อใช

3. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 2. ลดปญหา ไดสักระยะเวลาหนึ่ง

วิธีการแกไขปญหาและ อุปสรรคการ ควรไดรับการปรับปรุง

สามารถนํามาปรับปรุงการ ดําเนินโครงการ 3. ควรมีการถายทอด

ทํางานได พัฒนาวิชาการ ใหบุคลากรใหมๆ

ผิดพลาด อยางตอเนื่อง
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