
 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พ.ศ. (2564-2568) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
 

อภิธานศัพท์ส าคัญของวิสัยทัศน์ 
 องค์กรอัจฉริยะ (Intelligence Organization : IO) หมายถึง องค์กรที่ใช้หลักการและวิธีการจัดการ
ความรู้ หลักการและวิธีการขององค์กรเรียนรู้ และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาองค์กร การท างาน สติปัญญาอย่าง
ชาญฉลาด เกิดผลดีต่อองค์กร เกิดความสร้างสรรค์ สามัคคี ความสามารถปรับตัวรับมือกับปัญหา และเกิดผลดีต่อ
สมาชิกขององค์กร 
  IO   คือ Intelligence Organization  องค์กรอัจฉริยะ 
 LO  คือ Learning Organization  องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 KM  คือ Knowledge Management การจัดการความรู้ 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมการเกษตร สุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม 

2. สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ และบูรณาการ KM ทุกส่วนงาน 
3. สร้างระบบคลังความรู้ดิจิตอลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในแต่ละส่วนงานภายใต้วิทยาเขต

ก าแพงแสน 
4. ยกระดับการจัดการความรู้สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

1. เพ่ือให้วิทยาเขตมีองค์ความรู้ที่สามารถสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและเป้าหมายขององค์กร 
2. เพ่ือให้วิทยาเขตก าแพงแสนมีนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศตามแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
3. เพ่ือให้วิทยาเขตมีการบริหารจัดการเครือข่ายการจัดการความรู้ และเครือข่ายแห่งการพัฒนาองค์กร

น าไปสู่การยกระดับสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
 

 ตัวช้ีวัดส าคัญ (Key Performance  Indicators) 
1. จ านวนนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
2. จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการรับรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับประเทศ 
3. ร้อยละของนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาต่อยอด น าไปประยุกต์ใช้ สนับสนุนการท างานจริง 

 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่ 2 ผลักดันให้มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
    โครงการ :  โครงการการจัดการความรู้ มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้   
   กลยุทธ์ KM ที่ 1  ผลักดันนโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 



 

  กลยุทธ์ KM ที่ 2  ส่งเสริมการเป็นองค์กรอัจฉริยะ 
   กลยุทธ์ KM ที่ 3   สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ในระดับวิทยาเขต 
   กลยุทธ์ KM ที่ 4  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองไปในทิศทาง 
                ขององค์กร (Core Value) 
   กลยุทธ์ KM ที่ 5  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าระบบการจัดการความรู้ให้สามารถเข้าถึง 
        ได้ง่าย  
   กลยุทธ์ KM ที่ 6  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการบริหารจัดการ 
       ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management System : KMS) 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strenghts : S) 
S1 มีจ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นจ านวนมาก จึงเป็นแหล่งรวมองค์

ความรู้ที่ส าคัญและหลากหลาย 
S2 บุคลากรมีองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะของแต่ละสาขา ส่งผลต่อการน าไปใช้

ประโยชน์    
S3 มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรบุคคล เครื่องมือในการบริหารจัดการความรู้และงบประมาณ 
S4 วิทยาเขตก าแพงแสน ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ของวิสัยทัศน์ 

“วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ” 
S5  มีคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมาจากส่วนงานต่างๆ 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

W1 ไม่มีเครือข่ายการจัดการความรู้ในระดับวิทยาเขต 

W2 วิทยาเขตไม่ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 

W3 ขาดการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

W4 ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนงานภายในวิทยาเขต 

W5 มีการจัดการความรู้เชิงรับ มากกว่าเชิงรุก 

W6 สภาวการณ์ บริบทของงานในบางหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  

W7 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการเชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมไม่ได้รับความสนใจ/
ความร่วมมือเท่าท่ีควร 

W8 ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ 

โอกาส (Opportunities : O) 

O1 นโยบายของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญและพร้อมที่จะสนับสนุนส่วนงานให้จัดท า
การบริหารจัดการความรู้    

O2 ในปัจจุบันการจัดการความรู้ถือเป็นคุณลักษณะส าคัญในองค์กร ส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ต่างๆ พันธมิตรและแนวร่วมในการบริหารจัดการความรู้    



 

O3 เทคโนโลยีสมัยใหม่มีการรองรับในการจัดเก็บ ถ่ายโอนองค์ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี
ต้นทุนไม่สูง 

O4 นโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้อย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

อุปสรรค (Treats : T) 

T1 ระบบที่มหาวิทยาลัยใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้ เช่น คลังความรู้ดิจิตอล มก. และ KU 
Workplace ไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงองค์ความรู้ของบุคคลทั่วไป   

T2 การเข้าถึงองค์ความรู้ภายนอกส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการการจัดการความรู้ภายใน
วิทยาเขต    

T3 พรบ.คอมพิวเตอร์ ไม่เอ้ือต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ เนื่องจากข้อมูลบางชนิดเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์   

T4 ระดับประเทศ ระดับกระทรวงตระหนักและให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยองค์
ความรู้ 

 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
 (Strategic Advantage) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

SA1 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
SA2 มีหลักสตูร / สาขาวิชาที่มีความหลากหลายและ

ครอบคลมุพร้อมรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

SA3 มีความพร้อมด้านบุคลากรทัง้ความเชี่ยวชาญ 
ช านาญในศาสตร์ต่างๆ อีกทั้งมีองค์ความรู้ที่
หลากหลาย    

SA4 อาจารย์และบุคลากรมีการพฒันางานวิจัยท่ี
หลากหลายตรงความต้องการของสังคม 

SA5 มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรที่เป็นธรรมชาติและค่าครองชีพต่ า 

SA6 มเีครือข่ายด้านการวิจยัและการบริการวิชาการเป็น
ที่ยอมรับในระดับประเทศ 

 

SC1 เป็นองค์กรอัจฉริยะ (KU KPS Intelligence Organization KU 
KPS: IO) 

SC2 บุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และสามารถพัฒนา
ตนเองไปในทิศทางขององค์กร (Core Value) 

SC3 มีการบรหิารจดัการองค์กร ที่สอดรับกับเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

SC4 เป็นองค์กรที่สรา้งสมดลุคณุภาพชีวิตการท างานให้กับบุคลากร 
(Work Life Balance) 

SC5 มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสม และคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดในทุกพันธกิจ  

SC6 มีระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสนับสนุนการจัดการความรู้ 
SC7 มีการบรหิารจดัการความรู้ (KU KPS Knowledge 

Management KU KPS: KM) และจัดเก็บเป็นคลังความรู้ (KU 
KPS Knowledge Asset KU KPS: KA) 

SC8 มีการบรหิารจดัการองค์กรโดยใช้องค์ความรู้เป็นฐานในการ
สนับสนุนทุกพันธกิจที่มีความเป็นเลิศ มีมาตรฐาน รวดเร็ว 
ถูกต้อง แม่นย า ครบทุกมิต ิ

 

 

 



  

TOWS Matrix 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 นโยบายของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 

ให้ความส าคัญและพร้อมที่จะสนับสนุน
ส่วนงานให้จัดท าการบริหารจัดการ
ความรู้ 

O2 ในปัจจุบันการจัดการความรู้ถอืเป็น
คุณลักษณะส าคัญในองค์กร ส่งผลให้เกิด
การสร้างเครือข่ายต่างๆ พันธมิตรและ
แนวร่วมในการบริหารจัดการความรู ้

O3 เทคโนโลยีสมัยใหม่มกีารรองรับในการ
จัดเก็บ ถ่ายโอนองค์ความรู้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีต้นทุนไม่สูง 

O4 นโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx ส่งเสริมให้เกิดการ
จัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

T1 ระบบที่มหาวิทยาลัยใช้ในการเผยแพร่
องค์ความรู้ เช่น คลังความรู้ดิจิตอล มก. 
และ KU Workplace ไม่เอื้อต่อการ
เข้าถึงองค์ความรู้ของบุคคลทั่วไป 

T2 การเข้าถึงองค์ความรู้ภายนอกส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการการจัดการ
ความรู้ภายในวิทยาเขต 

T3 พรบ.คอมพิวเตอร์ ไม่เอื้อต่อการเผยแพร่
องค์ความรู้ เนื่องจากขอ้มูลบางชนิดเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ ์

T4 ระดับประเทศ ระดับกระทรวงตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยองค์ความรู ้

จุดแขง็ (S) กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ ST 
S1 มีจ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนเป็นจ านวนมาก จึงเป็นแหล่ง
รวมองค์ความรู้ที่ส าคัญและหลากหลาย 

S2 บุคลากรมีองค์ความรู้และความเชีย่วชาญ
เฉพาะของแต่ละสาขา ส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน ์

S3 มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรบุคคล 
เครื่องมือในการบริหารจัดการความรู้และ
งบประมาณ 

S4 วิทยาเขตก าแพงแสน ให้ความส าคัญกับการ
จัดการความรู้เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิข์อง
วิสัยทัศน์ “วิทยาเขตก าแพงแสน 
ศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กร
อัจฉริยะ” 

S5  มีคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถด้าน
การจัดการความรู้ ซ่ึงมาจากส่วนงานตา่ง 
ๆ 

 
 
 
 
 

S1,S3,S4,S5,O1,O4 
สนับสนุนและผลักดันนโยบายการ

จัดการความรูสู้่การปฏิบัต ิ
 

S4,O3,O4 
ส่งเสริมการเป็นองค์กรอัจฉรยิะ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

S3,S4,T1,T2,T3  
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าระบบการ

จัดการความรู้ใหส้ามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
 

S3,S4,T1,T2  
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

สามารถรองรับการบริหารจัดการ
ด้านการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management System : KMS) 

จุดอ่อน (W) กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ WT 
W1 ไม่มีเครือข่ายการจัดการความรู้ในระดับ

วิทยาเขต 
W2 วิทยาเขตไม่ให้ความส าคัญกบัการ

ขับเคลื่อนด้านการจัดการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรม 

W4 ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนงาน
ภายในวิทยาเขต 

W5 มีการจัดการความรู้เชิงรับ มากกว่าเชิงรุก 
W6 สภาวการณ์ บริบทของงานในบาง

หน่วยงานไม่เอื้อต่อการจัดการความรู ้ 
W7 การจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้หรือการ

เชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมไม่ได้รับความ
สนใจ/ความร่วมมือเท่าที่ควร 

W8 ขาดการประชาสัมพันธ์ด้านการน าองค์
ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน ์

 
 
 
 

 
W1,W2,W4,W5,W7,O1,O2,O4 

สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ใน
ระดับวิทยาเขต 

 

 

 

W4,W5,W7,W8,T4 

ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูแ้ละ
สามารถพัฒนาตนเองไปในทิศทางของ

องค์กร (Core Value) 

 



  

โมเดล การจดัการความรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
รายละเอียดหรือค าอธิบายรูปแบบ/โมเดลการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ภายใต้รูปแบบการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ส่วนงานเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้
เกิดกระบวนการจัดการความรู้ขึ้นภายในส่วนงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Identification Knowledge) คือ กระบวนการในการค้นหา หรือระบุให้ได้ว่า 
ประเด็นความรู้ใดที่เป็นที่ต้องการของบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
ทั้งนี้ กล่าวรวมถึงชุดความรู้ใด ที่จะสามารถสนองต่อความส าเร็จของแผนงาน กิจกรรม อันจะน าไปสู่การที่
องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ฯลฯ  

2. การจัดเก็บความรู้ (Capture Knowledge) คือ การน าเอาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งซึ่งผ่านการประมวลหลายขั้นตอน จนสังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่พิสูจน์แล้วเป็นที่ประจักษ์จริง 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กับทั้งตัวบุคคล และองค์กร โดยการจัดเก็บความรู้นั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้   

2.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ที่สะสมมา
ระหว่างการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ ซึ่งเกิดกระบวนการท าซ้ า จนเห็น

กระจ่างชัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วพร้อมที่จะน ามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งความรู้เหล่านี้ อาจเป็น
องค์ความรู้ที่มาจากผู้เกษียณ องค์ความรู้จากคนเก่งท่ีมีศักยภาพในองค์กร หรือ ผู้เชี่ยวชาญ/ช านาญการ ฯลฯ 



  

2.2 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นการประมวลองค์ความรู้ที่มีผู้รู้ได้ท าการค้นหา
และบันทึกไว้เป็นที่ประจักษ์เรียบร้อย เป็นชุดความรู้ที่สามารถหยิบยกมาเรียบเรียงใหม่ให้เกิดความเข้าใจง่าย 
และสามารถน าไปใช้ประโยน์แก่บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีอยู่ใน
หลากหลายลักษณะ ได้แก่ เอกสาร คู่มือ ต ารา ผลงานวิจัย แนวคิด แผนภาพ แผนภูมิ ซีดี วีซีดี เอกสารที่
สนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ ฯลฯ และน าเข้าสู่กระบวนการกลั่นกรอง เปลี่ยนเป็นองค์ความรู้ใหม่ก็เป็นได้ 

3. การถ่ายโอนองค์ความรู้ (Transfer Knowledge) คือ การที่ส่วนงานได้น าองค์ความรู้ทั้งหมด ที่
ได้จากกระบวนการบ่งชี้ความรู้ และจัดเก็บความรู้ น ามาจัดระบบให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการน ามาใช้
งาน สะดวกในการค้นหา และประเมินองค์ความรู้ว่าความรู้ชุดใดล้าสมัย จะสามารถปรับปรุงอย่างไรใหส้อดรับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ รูปแบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ได้จ าแนก หมวดหมู่เป็นประเด็นส าคัญหลักๆ ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ 
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และอ่ืนๆ เพ่ือสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของส่วนงาน/คณะฯ 
และเม่ือจ าแนกและตรวจสอบองค์ความรู้แล้ว จึงน าองค์ความรู้ดังกล่าว ถ่ายทอดผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ คลัง
ความรู้ของมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต ที่จะเชื่อมเข้ากับคลังความรู้ของส่วนงาน/คณะฯ การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวทีเสวนาความรู้ หรือการจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
ตัวอย่างเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tools) 

การระดมความคิดเห็น (Brainstorming)  
การที่สมาชิกในองค์กรต่างแสดงความคิดเห็นถึงประเด็นความรู้ที่ส าคัญที่สามารถน าองค์กรสู่

ความส าเร็จ หรือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกันขององค์กร  
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 

 เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพึงพอใจ ความสนใจและ
พ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกันของสมาชิกในองค์กร ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้
ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ 

ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs) 
 เป็นวิธีการพัฒนาความสามารถพนักงาน ซึ่งส่วนมากจะมุ่งเน้นที่พนักงานใหม่ที่จ าเป็นต้องมีการ
สอนงานอย่างรวดเร็ว เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายให้พ่ีเลี้ยงเป็นผู้แนะน าและ
สอนวิธีการท างานให้ 

การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review-AAR) 
 การอภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้น ท าไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็ง

และปรับปรุงจุดอ่อนอย่างไร ส่งผลให้ทีมและสมาชิกได้เรียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความล้มเหลว 
การเสวนา (Dialogue) 
 การท า Dialogue เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อ่ืนและความหลากหลายทาง

ความคิดท่ีเกิดข้ึน ท าให้สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจากนั้น เราจึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อแก้ปัญหา
หรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่เราเห็นภาพในองค์รวมเป็นที่ตั้ง 
 1 ประเด็น 1 บทเรียนและความส าเร็จ (One Point Lesson Learned and Best Practices) 

 การจัดการองค์ความรู้ในองค์กรได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบ
ของความส าเร็จ ความล้มเหลวและข้อเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ การที่มีศูนย์กลางความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้



  

พนักงานทั้งองค์กรสามารถเข้ามาเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญได้โดยตรง หากเราสามารถ
ด าเนินการได้ดี ฐานองค์ความรู้นี้จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 

แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
 เป็นการก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence) หรือทราบว่าจะสามารถติดต่อ

สอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร (Expertise Locators) จึงเป็นอะไรที่มากกว่ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
การเล่าเรื่อง (Story Telling) 
 เรื่องราวที่บอกเล่าท าให้ผู้ฟังเข้าไปร่วมอยู่ในความคิด มีความรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องที่เล่า 

มีความต้องการที่จะหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องราวและความคิดต่างๆ ในเรื่องที่เล่านั้นกลายเป็นของผู้ฟัง 
ผู้ฟังมิใช่เป็นเพียงผู้สังเกตภายนอกอีกต่อไป 

เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
 เป็นการประชุมซึ่งเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มาแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ทีมซึ่ง

ต้องการความช่วยเหลือ ผู้ที่ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนที่อยู่ในองค์กรอ่ืนก็ได้ 
เวที ถาม-ตอบ (Forum)  
 เป็นอีกหนึ่งเวทีในการที่เราสามารถโดยค าถามเข้าไป เพ่ือให้ผู้รู้ที่อยู่ร่วมใน Forum ช่วยกันตอบ

ค าถามหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนช่วยตอบ หากองค์กรมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice-CoP) หรือมีการก าหนด แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) แล้ว ค าถามที่เกิดขึ้น
สามารถส่ง/ยิงเข้าไปใน Forum ซึ่งอยู่ใน CoP หรือ CoE เพ่ือหาค าตอบ ในลักษณะ “Pull Information”  

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึง

ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และ
เกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ผังการท างาน (Flow chart)  
การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการเขียนแผนผังการท างาน เพ่ือให้เห็นถึงลักษณะ และความสัมพันธ์

ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน ท าให้เข้าใจกระบวนการท างานง่ายขึ้น สามารถบ่งถึงปัญหา 
และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ น าสู่การเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานในล าดับ ต่อไป  
 

      ประเด็นการจัดการความรู้ 

ประเด็น 
การจัดการ

ความรู ้
หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับของ 
องค์

ความรู ้

ประเภทการจัดการความรู ้
รูปแบบการถา่ยทอดและ

จัดเก็บ Tacit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

การเรียนการ
สอน 

- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ส่วนงาน - ผู้เชี่ยวชาญ - เอกสาร 
- Website 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- เอกสารคู่มือการพัฒนา
หลักสูตร 

- การเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ
ของอาจารย ์

บุคคล - ผู้เชี่ยวชาญ - เอกสาร 
- Website 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- เอกสารคู่มือ 



  

ประเด็น 
การจัดการ

ความรู ้
หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับของ 
องค์

ความรู ้

ประเภทการจัดการความรู ้
รูปแบบการถา่ยทอดและ

จัดเก็บ Tacit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

- เทคนิคการสอน (นวัตกรรม
การเรียนการสอน) 

บุคคล/
ส่วนงาน 

- ผู้เชี่ยวชาญ    
- คนเก่ง 
- อาจารย์
เกษียณ 

- เอกสาร 
- Website 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- เอกสารคู่มือ 
- Workshop     
- วิดีโอ 

การวิจยั 

- การท า Proposal อย่างไรให้
ไดร้ับทุน 

บุคคล - ผู้เชี่ยวชาญ    
- คนเก่ง 
- อาจารย์
เกษียณ 
- หนว่ยงาน
ให้ทุน 

- เอกสาร 
- Website 
- รายงาน
ผลการวิจยั 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- เอกสารคู่มือ 

- การเข้าถึงแหล่งทุน ส่วนงาน - ผู้บริหาร   
- นักวิจัย 
- หนว่ยงาน
ให้ทุน 

- เอกสาร 
- Website 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- เอกสารคู่มือแหล่งทุน 

การบริการวิชาการ 

- การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม / 
Non Degree 

ส่วนงาน - ผู้บริหาร    
- คนเก่ง 
- ผู้เชี่ยวชาญ 

- Website 
- เอกสาร 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- คู่มือปฏบิัติงาน 

- การจัดท าโครงการพัฒนา
วิชาการ 

ส่วนงาน - ผู้บริหาร   
- คนเก่ง 
- ผู้เชี่ยวชาญ 

- Website 
- เอกสาร 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- คู่มือปฏบิัติงาน 

การบริหารจัดการ 

- การจัดซ้ือ จัดจา้ง และ
การเงิน 

บุคคล/
ส่วนงาน 

- ผู้เชี่ยวชาญ 
- ผู้เกษียณ 

- Website 
- เอกสาร
ระเบียบ 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- คู่มือปฏบิัติงาน 
- ระเบียบจัดซื้อ จัดจา้ง  และ
การเงิน 

- การบริหารจัดการองค์กร 
คน/งาน/การจัดการทรัพยากร 

บุคคล/
ส่วนงาน 

- ผู้เชี่ยวชาญ 
- ผู้เกษียณ 

- Website 
- เอกสาร 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- คู่มือปฏบิัติงาน 
- Workshop 
- ระบบการบริหารจัดการ
องค์กรออนไลน์ 



  

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทาง/มาตรการ 
งบประมาณ 

ปี 2564 
ผู้รับผิดชอ

บ 2564 2565 2566 2567 2568 
ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาระบบ
บริหารจดัการเพื่อ
ความเป็นเลิศ 
(วข.) 
  

กลยุทธ์ที่ 2 ผลักดัน
ให้มีการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ (วข.) 
โครงการการ
จัดการความรู้ มุ่งสู่
การเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้   
ตัวชี้วัด 
จ านวนนวัตกรรม
และแนวปฏิบตัิที่ดี
จากการจัดการ
ความรู้  
กลยุทธ์ KM ที่ 1 
สนับสนุนและ
ผลักดันนโยบาย
การจัดการความรู้สู่
การปฏิบัต ิ

โครงการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ของวิทยา
เขตก าแพงแสน 
กิจกรรมที่ 1 การจดัท า
แผนการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 
กิจกรรมที่ 2 บ่งช้ีความรู้ที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่อพันธกิจ
และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั  (ด้านการ
เรียนการสอน การวิจยั 
บริการวิชาการ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  เกณฑ์
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ด้าน
การบริหารจัดการ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และ
งบประมาณการเงิน ฯลฯ) 
กิจกรรมที่ 3 การถอดและ
จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคญั 

มีแผนการจัดการ
ความรู้ ระดับวิทยา
เขตก าแพงแสน และ
ส่วนงาน 

1 1 1 1 1 กิจกรรมที่ 1 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการการจดัการ
ความรู้วิทยาเขตก าแพงแสน 
2. คณะกรรมการฯ เข้าร่วมการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับ
วิทยาเขต 
3. ถ่ายทอดแผนลงสูส่่วนงาน 
4. ส่วนงานจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนงาน 
กิจกรรมที่ 2-3 
1. ส่วนงานก าหนดประเด็นความรู้
ตามพันธกิจ 4 ด้าน 
2. ก าหนดโมเดล KM ของส่วนงาน
ให้สอดคล้องกับ โมเดลของวิทยาเขต 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตามแผน 
KM ของส่วนงาน  
4. จัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
และน าไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมาย 
  การด าเนินงาน  3 กิจกรรม  
กลุ่มเป้าหมาย  
  ส่วนงาน 10 ส่วนงาน 

18,000 
บาท/ปี (200 
บาท/คนx30 
คนx 3 ครั้ง)  

ส านักงาน
วิทยาเขต 

กลยุทธ์ KM ที่ 2
ส่งเสริมการเป็น
องค์กรอัจฉริยะ 

โครงการเวทีสร้างสรรค์องค์
ความรู้ นวัตกรรม มุ่งสู่การ
เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ 
(KM DAY) (โครงการ

จ านวนผลงาน
สร้างสรรค/์จ านวน
นวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติที่ด ี

20 22 24 26 30 แนวทางการด าเนินงาน 
1. ขออนุมัติจัดโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

150,000 
บาท 

ส านักงาน
วิทยาเขต 



  

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทาง/มาตรการ 
งบประมาณ 

ปี 2564 
ผู้รับผิดชอ

บ 2564 2565 2566 2567 2568 
กลยุทธ์ KM ที่ 3
สร้างเครือข่ายการ
จัดการความรู้ใน
ระดับวิทยาเขต 
กลยุทธ์ KM ที่ 4
ส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้และ
สามารถพัฒนา
ตนเองไปในทิศทาง
ขององค์กร (Core 
Value) 
 

ประกวดนวัตกรรม แนว
ปฏิบัติดี) 
 

 3. ก าหนดหลักเกณฑ์การตัดสิน 
4. ก าหนดคุณสมบัติของผลงานท่ีเข้า
สู่เวทีสร้างสรรค ์
5. ก าหนดประเภทรางวัล/เงินรางวัล 
6. ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม 
7. คัดกรองผลงาน 
8. ประกาศผลงานท่ีไดร้ับรางวลั 
9. เสนอผลงานท่ีโดดเด่นระดับวิทยา
เขต เข้าประกวดในระดับ
มหาวิทยาลยั 
เป้าหมาย  
   ส่วนงานละ 2 ผลงาน 
กลุ่มเป้าหมาย   
  ส่วนงานเข้าร่วมทุกส่วนงาน   

จ านวนแนวปฏิบัติที่
ดีที่ไดร้ับการรับ
รางวัลในระดับ
มหาวิทยาลยั หรือ
ระดับประเทศ 
 

- 5 8 10 12 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การจัดการความรู ้

-ร้อยละของ
บุคคลากรทีม่ีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
 

80 
จาก 
60 

80 80 80 80 แนวทางการด าเนินงาน 
1. ขออนุมัติจัดโครงการ 
2. ติดต่อทาบทามวิทยากร 
3. ประชาสัมพันธ์โครงการไปยังสว่น
งาน 
4. จัดท าแบบประเมิน Pre-Test  
Post -Test 
5. ด าเนินโครงการ 
6. สรุปรายงานโครงการ  
เป้าหมาย 
  บุคลากรจากส่วนงานเข้าร่วม 
จ านวน 60 คน   

50,000 
บาท 
 

ส านักงาน
วิทยาเขต 



  

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทาง/มาตรการ 
งบประมาณ 

ปี 2564 
ผู้รับผิดชอ

บ 2564 2565 2566 2567 2568 

 

กลยุทธ์ KM ที่ 5
ส่งเสริมสนับสนนุ
การจัดท าระบบ
การจัดการความรู้
ให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

โครงการส่งเสริมการน าชุด
ความรู้จดัเก็บและเผยแพร่
คลังความรู้ของมหาวิทยาลัย 
ku -km kps Sharing 

ผลประเมินความพึง
พอใจในระบบ
สารสนเทศการ
จัดการความรู ้

3.51 3.75 4.00 4.25 4.50 1. ขออนุมัติโครงการ/งบประมาณใน
การสร้างและดูแลระบบ 
2. สร้างความเข้าใจคลังข้อมูลเพื่อ
สร้างระบบคลังความรู้ กพส. 
3. รวบรวมองความรู้จากทุกส่วนงาน 
และคัดกรองข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ
จัดเก็บข้อมลู 
4. น าข้อมูลข้อ 3 ข้ึนระบบ 
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลระบบ
และข้อมลูคลังความรู้  
6. จัดคู่มือการเข้าใช้ระบบ 
7. อบรมแลกเปลี่ยนให้ความรู้การใช้
ระบบคลังความรู้  
8. เผยแพร่ระบบคลังความรู้ และ
น าไปใช้ประโยชน์ 
9. ประชาสัมพันธ์ระบบคลังความรู้
ให้แก่บุคลากร และส่วนงานได้ทราบ 
และสบืค้นข้อมูลเพื่อการน าไปใช้
ประโยชน ์

- คชจ.จัดท า
ระบบ 
200,000 
บาท 
- คชจ.ดูแล
ระบบ ปีละ 
10,000 
บาท 

ส านักงาน
วิทยาเขต 
และส่วน
งาน 

  กลยุทธ์ KM ที่ 6
ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
สามารถรองรับการ
บริหารจัดการด้าน

โครงการส ารวจการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน ์

-จ านวนผู้เข้าชม 50 60 70 80 100 1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตาม
ผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
2. ท าการออกแบบส ารวจการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชนไ์ปยังส่วนงาน
ทุกส่วนงาน 

ไม่ประสงค์
ใช้

งบประมาณ 
 

ส านักงาน
วิทยาเขต 
 -จ านวนผู้อ่านใน e-

book 
10 15 25 35 45 

-จ านวนการ 
download ข้อมลู
จากคลังความรู ้

5 7 10 15 20 



  

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทาง/มาตรการ 
งบประมาณ 

ปี 2564 
ผู้รับผิดชอ

บ 2564 2565 2566 2567 2568 
การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System : KMS) 

-จ านวนนวัตกรรมที่
ได้รับการพัฒนาต่อ
ยอด น าไป
ประยุกต์ใช้ 
สนับสนุนการท างาน
จริง 

1 2 5 5 5 3. รางวัลที่ได้จากการน าองค์ความรู้
ในคลังความรูไ้ปพัฒนาจนเป็น
นวัตกรรม นโยบาย เพื่อประโยชน์ใน
การท างาน 

 

  



  

 


